Der Weg zum eigenen
Glasfaseranschluss

Was passiert nach dem Vertragsabschluss?
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Mit DNS:NET zum Anschluss Zukunft

Glasfaser fir alle — das ist das Ziel der rund 400 Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der DNS:NET. Wir stehen fiir
den,Anschluss Zukunft” und haben es uns zur Aufgabe gemacht, unterversorgte Gebiete mit unserem Highspeed-
Internet zukunftsfahig zu machen. Vom Bau bis zum Betrieb der eigenen Netzinfrastruktur bietet die DNS:NET
Unternehmensgruppe vielfaltige Einsatzgebiete fiir Spezialisten, Allrounder, Quereinsteiger und Auszubildende.

Als mittelstdandisches Telekommunikationsunternehmen aus der Region sind wir seit 1998 eine feste Grol3e in der
IT-Branche. Unser Dienstleistungsportfolio bildet das gesamte Spektrum von Rechenzentrumsdienstleistungen und
IP-basierten Services fiir Geschaftskunden sowie Telefonie, Internet- und TV-Anschlisse fiir Privatkunden ab.

Seit 2007 setzen wir dabei auf den kontinuierlichen Breitbandausbau mit Glasfaser und versorgen somit bereits
mehr als 60.000 Kunden in Berlin und Brandenburg. In Sachsen-Anhalt ist DNS:NET Netzbetreiber fir das groRte
Fordergebiet in Deutschland und erschliel3t dort 70.000 Haushalte mit Glasfaser bis ins Haus. Daneben konzentrie-
ren wir uns auf den eigenwirtschaftlichen Ausbau unterversorgter Regionen ohne komplizierte Forderverfahren. In
Brandenburg sind durch unser VDSL-Netz bereits tiber 400 Orte mit Highspeed-Internet ausgestattet. Damit sind
wir einer der grol3en, alternativen Anbieter in der Region nach der Deutschen Telekom.
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SCHRITT 1
Vorbereitung
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Die richtige Planung ist fiir uns das A und O.

Um Sie an unser Glasfsernetz anzuschlieBen, ist

es notwendig, dass wir auf Ihrem Grundstuick tatig
werden, damit wir den Glasfaser-Hausanschluss legen
konnen. Sind unsere bauvorbereitenden MalRnahmen
entsprechend vorangeschritten, erhalten Sie per E-
Mail das digitale Hausbegehungsprotokoll, welches
Sie selbst ausfiillen und zurlicksenden kdnnen. Ihre
Angaben/Fotos gewahren dem Tiefbauunternehmen
einen Uberblick tiber die baulichen Rahmenbedingun-
gen ihres Hausanschlusses.
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Dokumentieren Sie den spaterenVerlauf des Glas-
faserkabels auf Ihrem Grundstlick dokumentiert. Dar-
Uber hinaus bestimmen Sie die Position des Aushubs
fur die Kabeleinfiihrung an Ihrer Hauswand.

Meistens erfolgt diese unter der Erde in den Keller.
Sollte Ihr Haus keinen Keller besitzen, kann die
Einflhrung des Glasfaserkabels unterirdisch per
Schragbohrung oder oberirdisch per Horizontal-
bohrung ins EG erfolgen.

03

Innen im Haus legen Sie im Abstand von max. 2 m
um die Hauseinfiihrung den spateren Montage-
punkt der FTU (Fiber Termination Unit) und die
Position des Routers (FRITZ!Box) fest um eine
reibungslose Verkabelung am Ende der Bauphase zu
gewadbhrleisten.

Hinweis: Eine wichtige Voraussetzung ist eine funk-
tionstlichtige Steckdose im Umkreis von circa 1,2 m.



SCHRITT 2
Vom Gehweg bis zur Hauswand

04

Nach Abschluss der Planungs- und Genehmigungs-
phase (jeweils 3 - 4 Monate) konnen die Tiefbauar-
beiten auf dem StraBenzug beginnen. Dabei 6ffnen
wir den Gehweg vor Ihrem Grundsttick, um Leerroh-
re mit den innenliegenden Glasfaserkabeln fir jedes
Haus zu verlegen.

Finden zu dieser Zeit ohnehin bereits Tiefbau-
arbeiten in Ihrer Stral3e statt, kdnnen wir unsere
Leerrohre ganz einfach mitverlegen.
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Fur die Abzweigung des Glasfaserkabels in Ihr Haus
heben wir vom Gehweg bis zur Hauswand einen
schmalen Graben aus. Voraussetzung hierfur ist

ein unbefestigter Untergrund, wie Sand, Kies oder
Rasen. Bei geschlossenen Oberflachen (Beton, Teer,
Pflaster) kommt nach Méglichkeit eine sogenannte
Erdrakete zum Einsatz, welche sich den Weg zu
Ihrer Hauswand unterirdisch freischiel3t.
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Nach Beendigung der Tiefbauarbeiten wird der
Gehweg wieder verschlossen und im Anschluss
grundlich gesaubert.

Wichtig: DNS:NET Gbernimmt die ErschlieBungs-
kosten in der Vorvermarktungsphase bis maximal
10 m Hausanschlusslange ab Grundstlicksgrenze.
Baubedingt konnen Mehrkosten anfallen.

Mehr Informationen zu den Kosten, die Ihnen beim
Anschluss lhrer Immobilie an das DNS:NET Glasfa-
sernetz entstehen kdnnen, finden Sie im Abschnitt
~Antworten zu den haufigsten Fragen” in dieser
Broschiire.



SCHRITT 3
Durch die Hauswand bis ins Gebaude
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Ein Aushub an Ihrer Hauswand legt nun die Stelle
frei, wo die Einflihrung des Glasfaserkabels in Ihr
Haus erfolgen soll. Die Position des Aushubs wurde
zuvor im digitalen Hausbegehungsprotokollfest-
gelegt.

Wichtig: Bitte beachten Sie hierzu die Hinweise zur
weiteren Verkabelung im Haus auf S. 10.
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Damit das Glasfaserkabel ins Haus gelangen kann,
bohren wir ein kleines Loch in Ihre Hauswand

(16 mm Kernbohrung). In dieses wird ein 10 mm
dickes Kunststoffrohrchen zur Aufnahme des Glas-
faserkabels gesteckt und danach die Bohrstelle
fachgerecht verschlossen und abgedichtet.
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Jetzt kann auch der Aushub an der Hauswand
wieder mit Erde aufgefiillt und die Oberflache

gesaubert werden.



SCHRITT 4
Installation
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10 a (EFH): Es folgt die Montage der FTU (Fiber
Termination Unit) im Einfamilienhaus.

10 b (MFH): Im Mehrfamilienhaus wird nun der Glas-
faser-APL (Abschluss Punkt Linientechnik) montiert.
Im Anschluss folgt die Glasfaser-Innenhaus-
verkabelung vom APL in die Wohnungen und das
Montieren der FTUs in den jeweiligen Wohneinheiten,
sofern dies vertraglich vereinbart wurde.

11

Nach Aktivierung lhres Glasfaseranschlusses und
Erhalt der Hardware wird der ONT (Optical Network
Termination) auf der FTU installiert.
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Die FRITZ!Box wird per LAN- oder Glasfaserkabel an
den ONT angeschlossen. Hierzu kdnnen Sie entwe-
der die mitgelieferten Hardware-Komponenten oder
Ihre eigene Innenhausverkabelung verwenden. oder
Ihre eigene LAN-Innenhausverkabelung verwenden.
Falls Sie in Ihrem Vertrag eine VVor-Ort-Installation
gewahlt haben, nimmt einer unserer Techniker die
Installation des ONT und der FRITZ!Box fir Sie vor.

Fertig! Sie sind nun Teil unseres regionalen Glas-
fasernetzes.



Verkabelung im Einfamilienhaus

Legende

— Installation von DNS:NET
ONT Optical Network Termination (optischer Netzabschluss)

=== LAN-Innenhausverkabelung des Hauseigenttimers
R Router (FRITZ!Box)

Grundstiick Keller / Hausanschlussraum

ONT



Verkabelung im Mehrfamilienhaus

Legende

— Installation von DNS:NET

APL  Abschluss Punkt Linientechnik

m==  (lasfaser-Innenhausverkabelung des Hauseigentimers

ONT  Optical Network Termination (Optischer Netzabschluss)

— LAN- oder Glasfaserkabel
R Router (FRITZ!Box)

Grundstiick

Keller / Hausanschlussraum




Antworten zu den haufigsten Fragen

Wie kostet mich der Glasfaser-Hausanschluss bei DNS:NET?

Die Hausanschlusskosten richten sich danach, in welcher Vermarktungsphase Sie sich fiir einen Hausanschluss entscheiden.
Grundsatzlich gilt, je friher Sie sich fir einen Anschluss an das Glasfasernetz der DNS:NET entscheiden, desto glinstiger ist
der Anschluss fir Sie: Bis Baubeginn erhalten Sie den Hausanschluss kostenlos sofern die Hausanschlussstrecke nicht mehr
als 10 m ab Grundstlicksgrenze betragt. Ist die Strecke langer als 10 m, fallt ein einmaliger Zuschlag von 249 € an. Hat der
Bau bereits begonnen, fallen baubedingt Mehrkosten fiir den Hausanschluss an. Die Preisliste fir Glasfaser-Hausanschliisse

stellen wir Ihnen am Ende dieser Broschtre zur Verfligung. Hier kdnnen Sie die genauen Kosten entnehmen.

Wie kommt das Glasfaserkabel am besten in mein Haus?
Der optimale Einflhrungsort des Glasfaserkabels ist die stral3enseitige AuRenwand. Das Bohrloch kann unter oder tiber dem

Erdreich liegen, je nach Ihren Vorstellungen und den ortlichen Gegebenheiten.

Welche Arten von Bohrungen gibt es und welche Vorteile haben sie?

Meistens wird unter der Erde an der Hauswand horizontal durch die Kellerwand gebohrt, an der zuvor festgelegten Stelle.
Idealerweise in einen Hausanschlussraum oder einen anderen Kellerraum, der gut zuganglich und trocken ist. Vorteil: Die
Kabelzufiihrung ist spater von auf3en nicht zu sehen. Bei Hausern ohne Keller kann der Zugang durch die Fundamentplatte ins
Erdgeschoss fiihren.Selbstverstandlich kann die Bohrung auch oberhalb des Erdreichs einfach horizontal durch die Hauswand
in einen Erdgeschossraum vorgenommen werden. Dann wird das Glasfaserkabel oberirdisch an der AuRenwand durch einen

Metallstutzen mit einer Dichtkappe geschitzt.

Mein Haus hat keinen Keller, aber eine FuBbodenheizung und die Dichtwanne soll intakt
bleiben

Die Bohrung kann auch oberhalb der Scheuerleiste eines Erdgeschossraums durch die AuBenwand schrag nach unten ins
Erdreich erfolgen, wenn beispielsweise eine FuBbodenheizung oder eine Dammung zu bertlicksichtigen ist. Auch dabei ist der
Anschluss spater von auf3en nicht sichtbar.

Wer ist fiir die weitere Verkabelung im Haus zustandig?

Durch DNS:NET erfolgt nur der Bau bis zum ONT. Im Mehrfamilienhaus gilt: Die Glasfaser wird durch DNS:NET bis zum Haus-
ibergabepunkt, dem sogenannten APL (= Abschlusspunkt Linientechnik), verlegt. Dabei erfolgt die Hauseinfiihrung in den
Keller bzw. Hausanschlussraum. Im Mehrfamilienhaus benctigt jede Wohneinheit einen eigenen Netzabschluss. Ab vier Wohn-
einheiten (Geschosswohnungsbau) unterbreiten wir dem Hauseigentiimerbzw. Verwalter, ein Angebot zur Errichtung und zum
Betrieb einer Hausverteilanlage, inkl. Wartung undService durch die DNS:NET. Bei Ein- und Mehrfamilienhdausern mit nur zwei
oder drei Parteien ist derEigentimer fiir die Innenhaus-Verkabelung zustandig.durch die DNS:NET. Bei Ein- und Mehrfamilien-
hausern mit nur zwei oder drei Parteien ist der Eigentiimer fiir die Innenhausverkabelung zustandig.

Muss der Glasfaseranschluss im Falle einer Kiindigung wieder entfernt werden?

Im Falle einer Kiindigung wird der Anschluss lediglich abgeschaltet und kann spater wieder aktiviert werden. Da die Anlage
bis zum ONT bzw. APL Eigentum der DNS:NET ist, kann der Anschluss nicht selbst entfernt werden. Sollte die Entfernung des
Anschlusses zwingend notwendig sein, ibernimmt der Netzbetreiber dafir die Kosten.
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Preisliste fiir Glasfaserhausanschliisse

Der Preis gilt grundsatzlich fiir die ErschlieBung der Grundstiicke mit der passiven Infrastruktur (Leerrohre und Glasfaser). Hierbei handelt es
sich um Anschliisse von im Versorgungsgebiet der DNS:NET vorhandenen Grundstiicken und Gebauden, die bei Bedarf und Wirtschaftlichkeit
und auf Kundenwunsch an das Breitbandnetz anzuschlieBen sind. Dazu gehdren ausschlieBlich Privathaushalte sowie fiir bestimmte Tarife

auch Freiberufler, gewerbliche Kunden und Unternehmen mit USt-ID (Selbststandige, Personengesellschaften und Kapitalgesellschaften mit

jeweils bis max. 5 Mitarbeiter), die ein Endkundenangebot gemal Preisliste/AGB nutzen wollen.

Hausanschluss mit Dienstebestellung

(Beinhaltet Planung, Genehmigungen, Baustellensicherung, Herstellung der Rohr-
verbindung, Hauseinfiihrung*, Installation der Hausanschlussbox, Verlegen und
Verbinden Glasfaserkabel, Funktionsprifung).

Kosten fiir den Anschluss bis zum Beginn der Bauphase (in der Friihphase/Vorvermarktung)
1. mit einem Endkundenvertrag iliber eine Laufzeit von anfanglich 24 Monaten oder 12 Mona-
ten (bei 2.500 MBit/s).

Hausanschlussstrecke bis max. 10 m Lange:
Hausanschlussstrecke iiber 10 m Lange:
Kosten fiir den Anschluss wahrend der Bauphase (= bis zum Ende der Bauarbeiten bis zur
28 Kundenadresse) mit einem Endkundenvertrag liber eine Laufzeit von anfanglich 24 Monaten
oder 12 Monaten (bei 2.500 MBit/s).
Hausanschlussstrecke bis max. 10 m Lange:

Hausanschlussstrecke iiber 10 m Lange:

Kosten fiir den nachtrdglichen Anschluss nach der Bauphase (= nach dem Ende der Bau-

3. arbeiten an der Kundenadresse) mit einem Endkundenvertrag iiber eine Laufzeit von anfang-
lich 24 Monaten oder 12 Monaten (bei 2.500 MBit/s)
Hausanschlussstrecke bis max. 10 m Lange:

Hausanschlussstrecke iiber 10 m Lange:

Hausanschluss ohne Dienstebestellung

(Beinhaltet Planung, Genehmigungen, Baustellensicherung, Herstellung der Rohr-
verbindung, Hauseinflihrung*, Installation der Hausanschlussbox, Verlegen und
Verbinden Glasfaserkabel, Funktionspriifung).

Kosten fiir den Anschluss bis zum Beginn der Bauphase (in der Frilhphase/Vorvermarktung).

1.
Hausanschlussstrecke bis max. 10 m Lange:
Hausanschlussstrecke iiber 10 m Lange:
2 Kosten fiir den Anschluss wahrend der Bauphase (= bis zum Ende der Bauarbeiten bis zur

Kundenadresse)
Hausanschlussstrecke bis max. 10 m Lange:

Hausanschlussstrecke iiber 10 m Lénge:

*Beinhaltet keine druckwasserdichte Hauseinfiihrung. Eine druckwasserdichte Hauseinfiihrung wird gesondert berechnet.

**Max. 10 m Hausanschlussstrecke ab Grundstilicksgrenze - wirtschaftlichster Weg nach Distanz und Oberflache. Hausanschlussstrecken tiber

Preis in Brutto inkl.
gesetzlich giiltiger
MwsSt. (in €)

00,00**

249,00**

499,00**

+ Zuschlag: 249,00**

1.000,00**

+ Zuschlag: 249,00**

Preis in Brutto inkl.
gesetzlich giiltiger
MwSt. (in €)

900,00**

+ Zuschlag: 249,00**

900,00**

+ Zuschlag: 249,00**

10 m Lange werden gemaB Preisliste mit einem einmaligen, pauschalen Zuschlag von 249 € in Rechnung gestellt. Fiir die Berechnung gilt nicht die direkte Entfernung (Luftlinie)

sondern die tatsachlich gebaute Strecke. Keine Gewahrleistung fiir vom Eigentiimer gestellte MaBnahmen.

Stand: 11/22. Anderungen und Irrtiimer vorbehalten. Alle Preise fiir Privatkunden verstehen sich inkl. gesetzlicher MwsSt. Fiir Freiberufler, gewerbliche Kunden und Unternehmen mit USt-ID

fallt zusatzlich die gesetzliche USt. an, die separat ausgewiesen wird.
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Sie haben noch
offene Fragen?

Kontaktieren Sie uns gerne unter:
030 66765 444 oder neukunden@dns-net.de

DNS:NET Internet Service GmbH - ZimmerstralRe 23 - 10969 Berlin (Sitz der Gesellschaft: Bernau bei Berlin)
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